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Resumen/Abstract. El presente trabajo tiene como objetivo hacer un estudio para
determinar el nivel de satisfacción que tienen los estudiantes de la Universidad de la Salle
jornada nocturna respecto a las modalidades del ahorro. Para tal fin se escogió una muestra
de 100 jóvenes a los que se les aplico una encuesta que permitió obtener información de
primera mano. También se abordo el tema investigativo sobre las modalidades del ahorro en
donde se encontró sustento y las bases para hacer el análisis de satisfacción.
La metodología investigativa que se empleo fue realizar un modelo de encuesta a diferentes
grupos de la Universidad y se observó que el 75% de los jóvenes ahorran y utilizan algún
tipo de producto o beneficio de las entidades financieras.
Los resultados junto con los análisis de los datos investigativos nos dan un enfoque real y
verídico sobre qué tan informados están o que conocen los jóvenes acerca de las modalidades
del ahorro. Estos datos fueron analizados en el programa SPSS, que nos arrojó una
información detallada con diferentes análisis como lo son el multivariado, bivariado e
información básica cruzada.
El análisis realizado nos permite identificar un panorama detallado y plantear conclusiones
que aporten a investigaciones futuras.

1.

serie de metas con respecto a la inclusión de

Introducción

Dentro del comportamiento de la economía,
la

variable

de

productos

y

los ciudadanos en el sistema financiero.

servicios
En este sentido, es importante conocer el

bancarios de ahorro, puede ser determinante
comportamiento de los servicios y productos
en dos aspectos fundamentales: a nivel
de ahorro, particularmente en ese sector de
individual, el ahorro determina la capacidad
la población que inicia su vida laboral y
de estabilidad en la calidad de vida de las
productiva. Hoy en día, las personas entre
personas

y

sus

familias;

a

nivel
20 y 40 años de edad, representan un sector

macroeconómico, el comportamiento de los
de la población que considera importante
productos y servicios financieros es un
tener un capital de ahorro dentro de su
referente e indicador muy válido del
planeación económica; de acuerdo con los
crecimiento económico de un país, pues
resultados del estudio “Ahorro Latham
permite inferir la acumulación de capital
360°”, donde 7 de cada 10 jóvenes
humano y financiero, que son recursos
colombianos ahorran de manera voluntaria,
indispensables para generar inversión en el
un 23% lo hacen para viajar, un 22% para
cual es un grupo social o una sociedad
proyectos personales y un 14% para comprar
(Urrutia, 1996). En este sentido, el Gobierno
diversos

productos.

Además,

en

ésta

de Colombia, desde el 2006 con la política
investigación se encuentra que el ahorro se
de

Banca

de

Oportunidades,

viene
realiza

adoptando

medidas

legislativas

principalmente

en

entidades

y
financieras con un 72%, seguido por el

económicas, para aumentar la participación
ahorro en la casa con un 16%.
de la sociedad en el sistema financiero, y el
fomento

al manejo de los

Dados estos antecedentes y cifras, es

diferentes

servicios y productos de ahorro; de hecho,

importante

conocer

acerca

de

las

en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-

modalidades de ahorro que utilizan los

2018 (Ley 1753 de 2015), se proponen una

jóvenes, que productos de las entidades
financieras perciben como más útiles o
2

beneficiosos

para

ellos;

también

es

número de personas con algún tipo de

importante indagar el grado de satisfacción

cuenta bancaria ha aumentado en más de 8

que tienen con los servicios y productos de

millones, pero lamentablemente la mayoría

ahorro que ofrece el sistema financiero, y

de personas no participa activamente de

brindar un panorama sobre la educación y

otros servicios bancarios de ahorro por

prácticas financieras. Por lo tanto, este

desconocimiento de los mismos; El Plan

estudio pretende hacer un acercamiento de

Nacional de Desarrollo 2010-2014 (Ley

carácter descriptivo sobre la educación y el

1450 de 2011), exige que el Ministerio de

funcionamiento de las finanzas personales

Educación defina las competencias de

de las y los participantes, y ofrecer un

estudiantes de básica secundaria y pregrado

análisis bivariado sobre la percepción y los

universitario,

niveles de satisfacción con las diferentes

financiera.

modalidades de ahorro.

la

investigación

“Capacidades

encuesta nacional sobre comportamientos,
y

conocimientos

la

educación

concentrado esfuerzos para fortalecer la

Financieras en Colombia: resultados de la

actitudes

a

En este sector de la población se han

2. Planteamiento del problema
En

frente

financieros”

(Banco Mundial, 2013) son alarmantes los
bajos niveles de educación financiera de la
población colombiana de forma en general;
según algunos resultados, el 72% de los
colombianos no cuenta con productos y
servicios de ahorro, y el 45% no tiene
ningún producto de financiación con el
sistema bancario. Aunque desde el 2010 el

educación financiera, el uso y la selección
adecuada de productos; por lo tanto, es
pertinente indagar sobre las dinámicas
económicas de este sector de la población
vinculado al sistema financiero, y su nivel
de satisfacción con el mismo. Por lo tanto, la
población objetivo son los jóvenes que
participan del sistema de educación superior
y que mantiene al menos un producto o
algún servicio de ahorro dentro del sistema
financiero; dadas las especificidades de la
población objetivo, se definió como muestra

a 100 estudiantes de la Universidad de la

Así pues, en este artículo se exponen

Salle jornada nocturna de los cuales el 75 %

inicialmente, algunos conceptos básicos para

respondieron que ahorraban. Con el fin de

poner en contexto los resultados de la

identificar el nivel de satisfacción de los

investigación; posteriormente, se expone el

encuestados con los productos y servicios

análisis descriptivo y bivariado de más de

bancarios, para este estudio se diseñó y se

veinte variables que se extraen de esta

aplicó un modelo de encuesta a los

encuesta. Estas variables se exponen en dos

diferentes grupos de estudiantes que cursan

apartados: en el primero se analizan los

en la universidad de forma presencial.

datos relevantes que permiten describir
algunos de los elementos funcionales de la

Dentro del modelo de encuesta se diseñaron

economía de los estudiantes. En el segundo

algunas preguntas descriptivas y otras más

apartado, se expone el análisis de las

precisas con intervalos numéricos, todas

variables del nivel de satisfacción de los

referentes a las posibles características que

productos

podían tener los ahorradores, tipos de

y

entidades

bancarias,

con

respecto a estructura de la población

productos, servicios, y nivel de satisfacción

objetivo. Por último, se exponen algunas

con el sistema financiero. Algunos de los

consideraciones finales en torno al nivel de

datos de las variables nominales y métricas

satisfacción los usuarios de productos y

de la encuesta, fueron sometidos a la prueba

servicios bancarios de ahorro, infiriendo una

de análisis bivariado, Chi Cuadrado de

relación con los niveles de educación

Pearson, y se resaltan en esta investigación

financiera en Colombia.

aquellas cifras cercanas al 1, que indican una
relación positiva entre las dos variables

3. Marco teórico
3.1 Ahorro

sometidas a la prueba. Para este análisis se

Las numerosas definiciones del ahorro que

utilizó el programa SPSS en el cual se

se pueden encontrar, obedecen a las diversas

prepararon y corrieron las variables, versión

perspectivas macro y microeconómicas que

IBM 2015.
4

han analizado los alcances de esta práctica

3.2 Cultura del ahorro y crecimiento

financiera; estudios sobre los propósitos de

económico

las personas cuando deciden iniciar un

En términos generales, en la población

ahorro, hasta análisis de la relación entre la

colombiana es común el desconocimiento

tasa de ahorro y el PIB, han conceptualizado

acerca de las modalidades de ahorro, pues se

el ahorro como una parte del ingreso de un

suele acceder a las entidades financieras

individuo que no se dedica al consumo, sino

(bancarización) por créditos que permiten

a cualquier otro fin (Melo, Téllez & Zárate.

acceder a ciertos beneficios como vivienda o

2006).

estudio,

Según Catica, López, & Parra (2015),
también proponen una definición del ahorro
simple y amplia, argumentando que es

y

no

por

ahorro

como

comportamiento económico ideal (Catica, et
al., 2014).

De esta manera, en la

investigación de Miguel Urrutia (1995) se
explica que desde los años noventa, el

adecuado entender el ahorro como:

fortalecimiento del sistema de consumo
(…) la diferencia entre los ingresos y

desaceleró la tasa de ahorro interno, e

los gastos, que se acumula con fines

incrementó

particulares.

público y privado en Colombia.

Esta

acumulación

la

tasa

de

endeudamiento

terminará siendo simplemente ahorro o
inversión de acuerdo al destino que la
unidad

económica

tenga

para

los

mismos. Por definición, el ahorro en
una economía durante un periodo dado,
es la parte del ingreso que no se
consume. O sea que si en un cierto
periodo de tiempo (usualmente se toma
un año) el ingreso es Y y el consumo es
C, el ahorro es S= Y – C (p. 170).

Catica et al., (2014) plantean que los
productos de ahorro para el año 2012 tan
solo crecieron el 5%, y que las tasas de
consumo de las tarjetas de crédito crecieron
cerca del 8%. Para estos autores, un sistema
de consumo que aplaza los pagos de
productos, bienes y servicios, puede ser más
atrayente que las mínimas utilidades que se
obtienen en el ahorro dentro del sistema

bancario; las nocivas disposiciones legales

de la población desconoce muchos de los

como la del impuesto de 4 X 1000, o la

productos y servicios bancarios que les

Retención en la Fuente, también desalientan

serían útiles. Promover una cultura del

la tasa de ahorro individual e interno.

ahorro no es un tema menor, si se tiene en

Ahora

cuenta

bien, para Daza (2011) quien

componen

entre

crecimiento

estos fondos son fundamentales para la

los patrones de consumo, en las varias
que

relación

económico y tasa de ahorro: recordemos que

desarrolló cierta metodología para analizar

generaciones

la

inversión pública y privada. Según Leandra

algunos

y Saldarriaga (2010), quienes revisaron

hogares en Colombia, y encontró que:

investigaciones sobre la tasa de ahorro en
(…) adicionalmente, el efecto cohorte

países desarrollados o en vías de desarrollo,

presenta mayores tasas de ahorro para

y demostraron que para mantener una tasa

jefes de hogar jóvenes, indicando que

de crecimiento económico constante y

las generaciones recientes están dando

estable, los países latinoamericanos deben

mayor prioridad al ahorro mediante el

promover

consumo de una menor parte de sus

adquisitivo individual, y promover un

recursos; ya sea para gozar de mejor

aumento en las tasas de ahorro. La relación

bienestar en la vejez, para dejar

ahorro - crecimiento económico ha sido

herencia a su descendencia o como

analizada desde varias perspectivas, que en

seguro para eventos futuros.

general demuestran una correlación entre

un

aumento

en

el

poder

estas dos tasas de medición.

Así pues, es muy positivo que los jóvenes se
están interesando cada vez más en el ahorro,

Las pruebas de correlación realizadas con

y que lo consideren como el método más

las series de ahorro y crecimiento

adecuado para lograr sus propósitos; no

económico, muestran la existencia de una

obstante, la “cultura del ahorro” en nuestro

relación positiva entre la tasa de ahorro y

país continúa siendo mínima, y la mayoría

el crecimiento, como lo predicen los
6

diferentes modelos, evidenciándose a

crecimiento económico; esta teoría que se

partir de las regresiones individuales

conoce como el modelo tradicional, plantea

realizadas que hay una relación más

que la reinversión de las ganancias de los

fuerte de crecimiento a ahorro que

empresarios, marca la diferencia con las

viceversa. (Leandra & Saldarriaga, 2010,

ganancias gastadas por los trabajadores

p. 60)

promedio. Así, en la medida en que los

3.3

Principales teorías del ahorro

empresarios expandan sus actividades y
ganen

participación

en

una

economía

Las investigaciones en torno al ahorro han

creciente, las tasas de ahorro se elevarán

desarrollado teorías, que aunque no se

(Urrutia, 1995, p. 63).

cumplen en su totalidad, parecen indicar con
certeza algunos factores determinantes sobre
la práctica del ahorro. Según lo expone
Alberto Castañeda Cordi (2001), Franco
Modigliani y Aldo Brumberg consolidaron
la teoría del ciclo de vida HCV para el
ahorro,

que

demuestra,

con

algunas

variables en los diferentes países, una
relación entre el nivel de ahorros y la etapa
de la vida de las personas; Cerca a la
madurez, aparece un mayor crecimiento
económico y mayor ingreso, y es mayor la
probabilidad de las personas puedan ahorrar.

Ahora bien, Agnus Deaton y Christina
Paxons (2000) proponen una metodología
que contrasta las particularidades sociales y
demográficas con la hipótesis del ciclo de
vida (HCV); basada en este trabajo, Daza
(2011) desarrolló una investigación para el
caso de Colombia; en su investigación
analizó patrones de consumo en las varias
generaciones

que

componen

algunos

hogares. Este trabajo es relevante, porque
utiliza información de la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos (ENIG) para los
períodos 1984-1985, 1994-1995 y 2006-

Urrutia (1995) plantea que otra teoría

2007.

importante es la de A. Lewis (1954), pues
establece una relación muy directa con el

En términos generales se puede concluir:
i) la HCV se cumple en el análisis por

individuo, pero no en el análisis a nivel

los productos y servicios de ahorro en el

de hogar, (...) ii) El efecto educación en el

sistema financiero. En los Planes de

hogar son los únicos efectos consistentes

Desarrollo 2010-2014, y 2014-2018, se han

en los dos análisis desarrollados. iii) No

implementado

existe ninguna diferencia significativa en

financieras para cumplir con las metas

el análisis de los efectos en las diferentes

expuestas en la “Estrategia Nacional de

definiciones de ahorro y iv) el cambio en

Inclusión

la estructura poblacional a lo largo de los

publicada en el 2016; en esos años, el

diferentes periodos a llevado a que las

sistema financiero colombiano, ha extendido

personas mayores cada vez decidan vivir

la presencia de corresponsales bancarios, y

solas o con individuos de la misma edad

se han creado bancos, cooperativas y otras

y no retornar con sus hijos. (Daza, 2011,

entidades autorizadas para manejar éste tipo

p. 23)

de servicios y productos.

implementado

toda

Programas

una

(Sisbén),

son

aunque aumentaron de está manera los

Oportunidades”; En donde los tres objetivos

índices de participación en el sistema

generales que abarcan los propósitos claves

financiero, la participación activa dentro del

de ésta política, son 1) la ampliación de la
poblacional

Sociales

cuentas de ahorro en entidades bancarias; y

Decreto 3078 y nombrada “Banca de

tanto

Colombia”,

administrados y entregados a través de

política de inclusión bancaria, creada bajo el

cobertura

en

y

Sistema de Selección de Beneficiarios Para

Desde el año 2006, el Gobierno de
ha

Financiera

legislativas

Desde 2010, los recursos financieros del

3.4 Inclusión financiera en Colombia

Colombia

medidas

sistema no ha aumentado, y ha disminuido

como

con respecto al porcentaje de ahorradores.

geográfica, 2) la creación de productos de

Por lo tanto, al analizar la inclusión

ahorro adecuados, 3) la reducción de costos

financiera se debe abordar la diferencia entre

y la optimización de los requisitos, para

una participación a través de cuentas de

facilitar y vigilar el acceso de las personas a
8

ahorro, y otra participación activa dentro del

escojan incrementar el riesgo de su

sistema financiero que comprende otras

portafolio puede hacer que su utilidad

modalidades de ahorro más programadas,

ex-post se vea disminuida. Por esto

más rentables, pero no muy conocidas,

resulta importante señalar claramente

conforme

cuáles son las ganancias de bienestar y

lo

revela

Oportunidades

la

(Informe

Banca

de

de

educación

financiera, 2016).

cuáles

las

posibles

pérdidas.

(Hernández, 2009, p. 180)

3.5 Modalidades de Ahorro

Al parecer, la edad es cohorte del nivel de

El ámbito de las modalidades de ahorro, no

riesgo del sistema de ahorro escogido por

es determinado directamente por la banca

los clientes del sistema bancario; de manera

que ofrece sus productos y servicios; en

que, a la hora de ahorrar desde una cuenta

Colombia se aprobó la Ley 1328 de 2009,

corriente, que es generalmente utilizada por

que se refiere a la transición al sistema de

personas jóvenes, hasta el acumulado de la

multifondos en el sistema financiero. Carlos

cuenta pensional, que es reservado para las

Hernández

una

personas que hayan trabajado durante un

investigación en la que se establecen las

tiempo, son modalidades de ahorro que

diferencias

sistema

están determinadas por disposiciones legales

multifondos: nivel de educación, edad, y

financieras, o determinadas por los llamados

niveles de ingreso fueron comparados con

“ciclos de vida”.

(2009)

en

el

desarrolló

efecto

del

activos financieros, desde 1980 a 2009. En
este trabajo, Hernández plantea que:

Ahora bien, en el sistema financiero existen
productos, servicios y clientes; el Depósito a

Esta reforma permite a los ahorradores

Término Fijo es uno de los productos más

diseñar, al menos parcialmente, su

vendidos en las corporaciones bancarias,

portafolio y, en esta medida, genera un

pero existen análisis que cuestionan su

aumento en su bienestar. No obstante, el

“eficiencia financiera” para los clientes.

hecho de que muchos de los agentes

Catica

(et al., 2014) plantea un análisis

detallado de las verdaderas rentabilidad del

instrumento

CDT,

identificando las instituciones del

inversión, por más que la guerra de

sistema financiero que captan recursos por la

precios entre los bancos persista y las

modalidad de CDT, basándose en cálculos

tasas varíen entre uno y otro (Catica, et

sobre las instituciones captadoras, datos

al., 2014, p. 170)

sobre la cantidad de afiliados, y cálculos

no

representativo

de

De otro lado, también existen trabajos

sobre la rentabilidad real de éste instrumento

referentes al sistema de pensiones, que

y producto financiero. Se concluye en éste

revelan varios aspectos que no concuerdan

análisis que:

con las expectativas de la mayoría de los

Para determinar si efectivamente el

cotizantes;

certificado de depósito a término es un

concluye, en su investigación sobre el

ahorro, los intereses que se reciben de

sistema pensional, que: “(…) los individuos,

las

deberán

por lo menos en Colombia, pueden sufrir las

garantizar el poder de compra de los

consecuencias del patrón de comportamiento

recursos depositados, situación que en

hiperbólico y adverso a la pérdida, el cual

los depósitos a 30 y 60 días no se da.

los lleva a no ahorrar voluntariamente y a no

Por

suavizar su consumo.” (Cándelo, 2009, p.

entidades

lo

tanto,

financieras

difícilmente

podrá

considerarse como ahorro ya que los

ahorro son cuestionadas y no generan

en la evaluación del título como

confianza

instrumento de inversión, pues al no

dentro

continuación,

mantenerse el poder de compra tampoco
obtener rendimiento

(2009)

Así pues, la mayoría de las modalidades de

poder adquisitivo. Este aspecto se repite

puede

Cándelo

42).

recursos se deterioran en términos de su

se

Natalia

de

los

clientes;

presentamos

a
una

caracterización del ahorro en Colombia, que

del

da

mismo; por consiguiente, el certificado

cuenta

de

éste

importantes del ahorro.

de depósito a término se convierte en
10

y

otros

aspectos

precisas con intervalos numéricos, todas

4. Metodología
4.1 Análisis de variables descriptivas

referentes a las posibles características que

La investigación es de carácter descriptivo

podían tener los ahorradores, tipos de

con una población de 1512 elementos

productos, servicios, y nivel de satisfacción

pertenecientes a la jornada nocturna de la

con el sistema financiero. Algunos de los

Facultad de Ciencias Administrativas y

datos de las variables nominales y métricas

Contable de la Universidad de La Salle.

de la encuesta, fueron sometidos a la prueba

Esta

por

de análisis bivariado, Chi Cuadrado de

personas jóvenes que participan del sistema

Pearson, y se resaltan en esta investigación

de educación superior y que mantiene al

aquellas cifras cercanas al 1, que indican

menos un producto o algún servicio de

una relación positiva entre las dos variables

ahorro dentro del sistema financiero; dadas

sometidas a la prueba.

población,

está

conformada

las especificidades de la población objetivo,
se definió como muestra a 100 estudiantes
de la Universidad de la Salle jornada
nocturna de los cuales el 75 % respondieron
que hacen uso de su cuenta de ahorros. Con
el fin de identificar el nivel de satisfacción
de los encuestados con los productos y
servicios bancarios, para este estudio se
diseñó y se aplicó un modelo de encuesta a
los diferentes grupos de estudiantes que
cursan

en

la

universidad

de

forma

presencial.

La

participación

en

las

actividades

productivas, de las y los estudiantes de la
Universidad de LaSalle - jornada nocturna-,
se inicia desde los 21 y 22 años, y se infiere
que entre los 25 y 35 años, los individuos
generan más excedentes monetarios, que les
permiten ahorrar activamente, participar de
los servicios y productos financieros, y que
incluso les permiten estudiar; según lo
muestran los percentiles con respecto a la
edad de los participantes, el 90% de las y los
estudiantes ahorradores es menor a 31 años:

Dentro del modelo de encuesta se diseñaron

estos datos coinciden con algunas de las

algunas preguntas descriptivas y otras más

conclusiones que obtiene Daza (2011), en su

investigación sobre la Hipótesis de la

Los jóvenes de los semestres avanzados

Historia de Vida para el caso de Colombia .

(Sexto y séptimo semestre en adelante),
muestran más frecuencia en los casos de

El 61,33% de la población participante de la
encuesta

son

mujeres

estudiantes

participación

de

de los próximos profesionales en el sistema

cuenta que las mujeres han aumentado su

bancario. Al respecto, el “Informe de

participación en las matrículas dentro el

Capacidades

sistema de educación superior colombiano;

en

el

financiero,

principalmente a través

en

Colombia”

señala puntualmente que:

las mujeres

poseen los títulos del 58% de los servicios y
ahorro

Financieras

realizado por el Banco Mundial (2013)

con más claridad, y según lo revela la Banca

de

sistema

menos de manera implícita, la participación

el sistema financiero, pues debemos tener en

productos

el

formación superior se promueve, por lo

directamente la participación por géneros en

Oportunidades (2016),

en

financiero, lo que sugiere que en la

educación superior: esto no representa

de

directa

…aproximadamente un 69% de la

mercado

población encuestada manifestó que

de

nunca

se

le

había

enseñado

a

cooperativas, ONGs y otro tipo de entidades

administrar su dinero. (se señala que)

financieras, y no estrictamente bancarias.

los padres eran la fuente de orientación
más

Con respecto a la frecuencia del estado civil,

(mencionado por

casos en total; las uniones libres y los
coinciden

en

6

para

quienes

habían

aprendido a administrar su dinero

las y los solteros estudiantes, suman 62

matrimonios

común

encuestados).

casos

correlacionaron

respectivamente, pero la participación en el

el 22%

Estos
con

de

los

resultados

se

la

la

edad,

educación y la residencia en zonas

sistema financiero de esta estructura de la

urbanas: mientras mayor era la persona,

población, puede ser más dinámica y amplia,

menos se mencionaba haber aprendido a

en comparación con las personas solteras.

administrar el dinero, y mientras más
12

alto

era el

nivel

más

casa pagando un arriendo; es importante

frecuente era la mención de haber

considerar que las personas que no pagan un

recibido

cómo

arriendo mensual por la vivienda en la que

administrar el dinero. Los habitantes de

viven, tienen más posibilidades de participar

zonas urbanas eran, por lo general,

del mercado financiero, sus servicios y

quienes más mencionaban haber sido

productos,

al

educados en materia de administración

excedentes

económicos

del dinero. Las mujeres se inclinaban un

condición inicial que define y constituye el

poco más por sus madres a la hora de

concepto del ahorro en hogares e individuos.

educación

educativo,

sobre

explicar quién les había enseñado,
mientras que los hombres citaban un
poco más a sus padres. (Banco Mundial,
2013, p, 30)

disponer

de

mayores

para

invertir,

Aunque 7 de los 75 participantes de la
encuesta no se encontraban trabajando al
momento de responder, si estaban utilizando
algún tipo de producto o servicio de ahorro;

Con respecto a estas cifras del Banco

es decir, el 9.33% de los encuestados estaba

Mundial, que señala una concentración de

en

servicios financieros en las ciudades y zonas

manteniendo algún tipo de servicio o

urbanas, se puede indicar que el 94,7% de

producto en el sistema financiero. El 80% de

los estudiantes objetivo de esta investigación

los estudiantes encuestados adquirieron

vive en Bogotá, y representan 71 casos; el

estos servicios o productos en las entidades

restante la población participante vive en los

Bancarias, mientras que el 10,7% mantiene

municipios de Funza, con dos casos,

transacciones con entidades Cooperativas; el

Mosquera

9,3%

y

Soacha

con

un

caso

respectivamente. Con respecto al tipo de
vivienda,

el

72%

de

los

estudiantes

encuestados habitan en una casa propia,
mientras que el 28% restante, habitan en una

situación

restante

de

desempleo,

participan

del

pero

mercado

financiero a través de otro tipo de entidades.
La cuenta de ahorros y la cuenta de nómina
son los productos financieros de ahorro que
más son utilizados, con un 60% y un 13,3%

respectivamente; siete casos escogieron el

y el 15% no ahorraban porque no tenían

ahorro programado, 3 casos escogieron el

suficiente conocimiento de las ventajas que

sistema de pensiones y cesantías; 8 casos, es

le pueden traer el ahorrar. De esa población

decir, 10,7% de la población encuestada aún

son mujeres en las cuales marcan una gran

confía en la alcancía como método para

importancia dentro de la Universidad De La

ahorrar y proyectar sus inversiones.

Salle segmentando que personas de estrato 3
son mujeres ahorradoras y que viven en

4.2 Análisis Inferencial Bivariado

Bogotá nos alcanzan arrojar una creación del

Dentro de la encuesta se incluyó una

tipo de persona que ahorran en las diferentes

dimensión referente al nivel de satisfacción

modalidades del ahorro que existen con las

de los estudiantes de la Universidad de La

entidades financieras y demás otras.

Salle, con respecto a entidades, servicios y
productos especializados de ahorro; los

5. Resultados
Tabla 1.1 Tabla de contingencia
Nivel de satisfacción con la entidad
financiera con la que adquirió los
productos de ahorro * Personas a
cargo

datos de estas variables fueron cruzados con
algunas variables anteriormente expuestas,
utilizando la prueba de correspondencia chi

Pruebas de chi-cuadrado

cuadrado en el programa SPSS versión

Val
or

2015. A continuación, se exponen la

gl

hipótesis nula (H0) y alternativa (H1) que

Sig.
asintótic
a
(bilatera
l)

sustentan cada variable de correspondencia,

Chi-cuadrado de
Pearson

7,59
5

12

,816

la tabla de contingencia y la tabla de chi

Razón
de
verosimilitudes

8,69
7

12

,729

cuadrado; para cada prueba se expone la

N
de
válidos

conclusión basada en los datos y su

casos

75

Fuente: Autor.

interpretación.

H0: La satisfacción con la entidad

Durante el estudio estadístico se realizó una

financiera NO se relaciona con el número

selección de muestra de 100 personas de las
cuales el 75% de los encuestados ahorraban
14

de personas a cargo del encuestado(a).

escogencia del tipo de producto del

H1: La satisfacción con la entidad

encuestado(a).

financiera se relaciona con el número de

H1: La satisfacción con la entidad

personas a cargo del encuestado(a).

financiera se relaciona con la escogencia

Respuesta o interpretación: Teniendo en
cuenta que el nivel de significancia fue
del 5%, y 12 los grados de libertad, se
destaca la significancia asintótica de
,816 en la prueba de chi cuadrado; cifra
superior al ,05 que se señala como
límite crítico de la distribución. En
consecuencia, se acepta la hipótesis
alternativa, que sustenta una relación
significativa entre la variable del nivel
de satisfacción con la entidad financiera
y la variable de las personas a cargo
Tabla 2.2 Tabla de contingencia Nivel
de

satisfacción

con

la

entidad

financiera con la que adquirió los
productos de ahorro * ¿Por qué
escogió este tipo de producto?

del tipo de producto del encuestado(a).
Respuesta o interpretación: Teniendo
en cuenta que el nivel de significancia fue
del 5%, y 6 los grados de libertad, se
destaca la significancia asintótica de ,883
en la prueba de chi cuadrado; cifra
superior al ,05 que se señala como límite
crítico de la distribución. En consecuencia,
se rechaza la Ho y se tiene evidencia
estadística

para

aceptar

la

hipótesis

alternativa, que sustenta una relación
significativa entre la variable del nivel de

Pruebas de chi-cuadrado

satisfacción con la entidad financiera y la
Valo
r

Gl

Sig.
asintótic
a
(bilateral
)

Chi-cuadrado de
Pearson

2,36
5

6

Razón
de
verosimilitudes

3,06
5

6

N
de
válidos

casos

variable de la selección del tipo de
producto.

,883

El nivel de satisfacción lo está marcando
,801

75

dependiendo el tipo de producto que
adquiera la persona con un nivel de
correlación alta, clasificándolos en las

Fuente: Autor.

diferentes preferencias empresariales que
H0: La satisfacción con la entidad
se poseen en conjunto con los bancos
financiera

NO

se

relaciona

con

la

junto con

y

señala como límite crítico de la distribución.

oportunidades que logren ofrecer según se

En consecuencia, se acepta la hipótesis

le acomode a la persona.

alternativa,

Tabla 3.3

su

nivel

de

atención

que

sustenta

una

relación

significativa entre la variable del nivel de
Contingencia Nivel de satisfacción

satisfacción con los productos escogidos y la

con los productos que actualmente utiliza *
Sexo

variable del Sexo de los encuestados. El nivel

Pruebas de chi-cuadrado

de correlación con estas variables está

Valo
r

Gl

Sig.
asintótic
a
(bilateral
)

Chi-cuadrado de
Pearson

,164

2

,921

Razón
de
verosimilitudes

,165

2

,921

N
de
válidos

casos

asociado a que las mujeres marcan un 46%
sobre el total de la muestra seleccionada, y
está siendo la población que más ahorra en la
Universidad de la Salle a comparación de los
hombres que solo marcamos un 29% de la

75

muestra. Se puede interpretar que las mujeres

Fuente: Autor.

son soñadoras y tienen caminos, proyectos,

H0: La satisfacción con los productos de

metas claras futuras para su dinero.

ahorro NO se relaciona con el Sexo del Tabla 4.1 Contingencia Nivel de satisfacción
encuestado(a).

con los productos que utiliza * Semestre
Pruebas de chi-cuadrado

H1: La satisfacción con los productos de
Valor

ahorro

se

relaciona

con

el

Sexo

gl

del

encuestado(a).
Respuesta o interpretación: Teniendo en
cuenta que el nivel de significancia fue del

Chi-cuadrado
Pearson

de

Razón
verosimilitudes

de

N de casos válidos

Sig.
asintótica
(bilateral)

6,633

10

,760

7,149

10

,711

75

5%, y 2 los grados de libertad, se destaca la Fuente: Autor.
significancia asintótica de ,921 en la prueba de
chi cuadrado; cifra superior al ,05 que se

H0: La satisfacción con los productos de ahorro
NO se relaciona con el Semestre cursado de los

16

encuestados.

adquisitivo.

H1: La satisfacción con los productos de ahorro Tabla 5.1
se relaciona con el Semestre cursado de los

Contingencia Nivel de satisfacción con

los productos que actualmente utiliza * Lugar de
Residencia

encuestados.

Pruebas de chi-cuadrado
Valo
r

Respuesta o interpretación: Teniendo en

gl

Sig.
asintótic
a
(bilateral)

cuenta que el nivel de significancia fue del
5%, y 10 los grados de libertad, se destaca

Chi-cuadrado
Pearson

la significancia asintótica de ,760 en la

Razón
de
verosimilitudes

prueba de chi cuadrado; cifra superior al ,05
que se señala como límite crítico de la
distribución. En consecuencia, se acepta la

N
de
válidos

de

casos

1,686

6

,946

2,498

6

,869

75

Fuente: Autor.

hipótesis alternativa, que sustenta una

H0: La satisfacción con los productos de ahorro

relación significativa entre la variable del

NO se relaciona con el Lugar de residencia de

nivel de satisfacción con los productos

los encuestados.

escogidos y la variable del Semestre
H1: La satisfacción con los productos de ahorro
cursado de los encuestados. Este nivel de
se relaciona con el Lugar de residencia de los
correlación nos arroja que las personas que
se

encuentran

terminando

la

encuestados.

carrera

profesional son más satisfechos con los

Respuesta o interpretación: Teniendo en

productos bancarios que adquieren para su

cuenta que el nivel de significancia fue del

vida laboral, personal y familiar. Las

5%, y 6 los grados de libertad, se destaca la

personas con mayor concentración en

significancia asintótica de ,946 en la prueba de

cuanto a nivel de semestre se encuentran en

chi cuadrado; cifra superior al ,05 que se

el 8,9 y 10. En este nivel las personas son

señala como límite crítico de la distribución.

más soñadoras y se visualizan su futuro de

En consecuencia, se acepta la hipótesis

forma

alternativa,

puntual

junto

con

su

nivel

que

sustenta

una

relación

significativa entre la variable del nivel de NO se relaciona con el Estrato socioeconómico
satisfacción con los productos escogidos y la de los encuestados.
variable del Lugar de residencia de los
encuestados. Los siguientes datos estadísticos
no muestra que el lugar de residencia donde

H1: La satisfacción con los productos de ahorro
se relaciona con el Estrato socioeconómico de
los encuestados.

viven los estudiantes son un factor relevante
en la cual si la gente viviera en la sabana de

Respuesta o interpretación: Teniendo en

Bogotá se le dificultará adquirir algunos tipos cuenta que el nivel de significancia fue del 5%,
de productos financieros con los bancos por su y 6 los grados de libertad, se destaca la
nivel de gastos que tendrán incurrir en significancia asintótica de ,877 en la prueba de
transporte y demás rubros. Estas variables chi cuadrado; cifra superior al ,05 que se señala
tienen una amplia correlación entre sí porque como límite crítico de la distribución. En
se perfila que los estudiantes de la salle en su consecuencia, se acepta la hipótesis alternativa,
gran proporción vivimos en Bogotá para así que sustenta una relación significativa entre la
tener un mayor poder adquisitivo económico variable del nivel de satisfacción con los
productos escogidos y la variable del Estrato

para mejorar nuestro vivir.

socio económico de los encuestados. Se refleja
Tabla 6.1 Contingencia Nivel de satisfacción con

en los datos estadísticos que el estrato socio

los productos que actualmente utiliza * Estrato

económico cultural marca en gran medida es el

Pruebas de chi-cuadrado
Valor

Chi-cuadrado
Pearson

de

Razón
de
verosimilitudes
N
de
válidos

casos

Gl

3 y nos arroja una correlación mayor junto con

Sig.
asintótica
(bilateral)

el nivel de satisfacción con los productos

2,419

6

,877

bancarios. La mayor cantidad de personas

3,319

6

,768

encuestadas se encuentran en el estrato 3 el
cual, esto nos permite decir que la mayor

75

cantidad de personas que estudian en la Salle se
Fuente: Autor.
agrupan entre el estrato 3 y unos pocos del
H0: La satisfacción con los productos de ahorro estrato 2 siñiendo el perfil de las personas que
18

estudian en la Universidad de la Salle jornada significativa entre la variable del nivel de
Nocturna.

satisfacción con los productos escogidos y la

Tabla 7.1 Contingencia Nivel de satisfacción con los
productos que actualmente utiliza * Personas a cargo

variable del número de personas a cargo de
los encuestados. Este dato nos muestra que
los estudiantes de la jornada nocturna de la

Pruebas de chi-cuadrado

salle principalmente solteros y solteras son

Valo
r

Gl

Sig.asintótica
(bilateral)

más satisfechas adquiriendo productos en las

Chi-cuadrado
Pearson

de

6,94
8

12

,861

entidades financieras por su alto nivel de

Razón
verosimilitudes

de

8,76
9

12

,723

capacidad de compra que poseen al no tener

N de casos válidos

grandes responsabilidades de compromisos

75

con

Fuente: Autor.

personas

a

cargo.

Las

personas

aprovechan en edad joven a hacer proyectos
H0: La satisfacción con los productos de
ahorro NO se relaciona con el número de
personas a cargo de los encuestados.

de su vida ahorrando en un nivel mayor
cuando

poseen

ahorro se relaciona con el número de
personas a cargo de los encuestados.

cuenta que el nivel de significancia fue del

con su bienestar y calidad de vida.
Tabla 8.1 Contingencia Nivel de satisfacción con

escogió este tipo de producto?
Pruebas de chi-cuadrado
Valor

5%, y 12 los grados de libertad, se destaca la
significancia asintótica de ,861 en la prueba
de chi cuadrado; cifra superior al ,05 que se
señala como límite crítico de la distribución.
En consecuencia, se acepta la hipótesis
sustenta

una

y

los productos que actualmente utiliza * ¿Por qué

Respuesta o interpretación: Teniendo en

que

ventajas

complementos que les permitan contribuir

H1: La satisfacción con los productos de

alternativa,

algunas

relación

Chi-cuadrado
Pearson

de

Razón
verosimilitudes

de

N de casos válidos

Fuente: Autor.

gl

Sig.
asintótica
(bilateral)

4,316

6

,634

5,182

6

,521

75

H0: La satisfacción con la entidad financiera

económico, calificación en las centrales de

NO se relaciona con la escogencia de

riesgo y antigüedades con los bancos.

producto de ahorro de los encuestados.

Análisis de correspondencias Múltiples
Créditos

H1: La satisfacción con la entidad financiera

Múltiple Correspondence

NO se relaciona con la escogencia de

Versión 1.0
By

producto de ahorro de los encuestados.

Data Theory Scaling System Group (DTSS)
Faculty of Social and Behavioral Sciences

Respuesta o interpretación: Teniendo en

Leiden University, The Netherlands

cuenta que el nivel de significancia fue del
Tabla 9.1. Resumen del modelo.

5%, y 6 los grados de libertad, se destaca la
significancia asintótica de ,634 en la prueba

Dime
nsió
n

de chi cuadrado; cifra superior al ,05 que se

Alfa de
Cronba
ch

Varianza explicada

Total
(Autov
alores)

señala como límite crítico de la distribución.

Ine
rcia

% de la
varianza

En consecuencia se acepta la hipótesis

1

,747

3,368

,19
8

19,810

alternativa,

2

,697

2,909

,17
1

17,111

6,277

,36
9

3,138

,18
5

que

sustenta

una

relación

significativa entre la variable del nivel de la

Total

satisfacción con la entidad financiera y la

Medi
a

variable de la escogencia de producto de

Fuente: Autor.

ahorro de los encuestados. Los encuestados

a. El Alfa de Cronbach Promedio está
basado en los autovalores promedio.

,724a

18,461

tienden a escoger los productos que reflejan
mayor frecuencia son por convenios que
tienen en algunos casos los bancos con las
empresas

y

diferentes

convenios

Se

que

de

la

mano

las

personas

según

su

análisis

factorial

que los dos factores sólo explicaban el

tasas

36.9% de la varianza.

preferenciales que se puedan brindar a las
diferentes

un

(correspondencias múltiples) y se encontró

generen un beneficio para el cliente.
Siguiendo

realizó

nivel
20

Gráfico 1. Discriminación de datos.

Se presentan los resultados obtenidos a
través de la investigación y aplicación de
encuestas.
6. Conclusiones y recomendaciones
Al analizar algunas de las características
y

comportamientos

como

ahorradores

activos de los estudiantes universitarios
(Universidad de LaSalle, jornada nocturna),
se pueden sostener conclusiones en tres
ámbitos: las repercusiones que a nivel
macroeconómico se infieren del proceso de
promoción y el aumento de productos y
servicios bancarios; también es posible
extraer algunas consideraciones importantes
Fuente: Autor.
Gráfico 2. Diagrama de conjunto

sobre las características de los estudiantes
con productos y servicios de ahorro activos.
Por último, del análisis bivariado se pueden
inferir algunas conclusiones referentes a las
variables del nivel de satisfacción con
servicios y productos de ahorro bancarios, y
satisfacción con entidades financieras.
En el análisis Multivariado nos refleja que
hizo

falta

el

incluir

otras

preguntas

adicionales a las que establecimos dentro del
modelo de encuesta, como por ejemplo
Fuente: Autor.

analizar otros posibles factores que puedan

influir, como preguntarles a los estudiantes

temprana que el resto comparado de la

el tipo de atención brinda los diferentes

población;

bancos, disponibilidad de sedes o sucursales

determinante dentro de la cultura del ahorro.

para realizar las diferentes transacciones,
horarios

extendidos,

canales

el

nivel

educativo

es

Se puede inferir que también cuando las

virtuales,

personas ahorradoras tienen menos personas

facilidad de acceso a las consultas, entre

a su cargo, el nivel de satisfacción con la

otras.

entidad financiera aumenta, revelando que

La correlación existente entre las tasas

una mayor capacidad financiera promueve

nacionales de ahorro y el crecimiento

también una adecuada utilización de los

económico, que fue abordada en el apartado

productos y servicios de ahorro. La variedad

conceptual, permite inferir también una

y pertinencia de los productos financieros de

correlación entre la cultura del ahorro y el

ahorro que ofrecen las entidades, es un

crecimiento económico; los esfuerzos del

factor que promueve o desestimula la

Gobierno

Nacional

y

adquisición de los mismos. Las personas que

fortalecer

la

han

se encuentran estudiando de los semestres

ampliado principalmente la cobertura, pero

mayores, están más satisfechos y por lo

la cantidad de productos y servicios de

tanto, conocen las características y tomaron

ahorro activos, aún es deficiente. En los

decisiones sobre los productos bancarios que

jóvenes

tienen.

para

inclusión

estudiantes

promover

financiera,

universitarios

que

mantienen productos de ahorro activos, se

Finalmente podemos concluir que con este

centran las capacidades y los retos referentes
al

nivel

de

educación

financiera

análisis realizado ayuda al entendimiento de

en

las variables que explican comportamientos

Colombia. En este sentido, se debe analizar
que

la

población

de

estudiantes

de ahorro junto con sus productos y

con

posteriormente

productos de ahorro activos, inicien su

se

puede

proponer

un

modelo de regresión lineal múltiple o

historia financiera a una edad promedio más

regresión logística para predecir la tendencia
22

y comportamiento del ahorro en la población

Castañeda, A. (2001).

objetivo.

hogares colombianos: un análisis a partir de

Por ultimo este articulo sirve como base
para futuros estudios de las diferentes

El ahorro de los

las encuestas de ingresos y gastos. Madrid:
Universidad Autónoma de Barcelona.

modalidades y nivel de satisfacción en las

Catica, J., López, O. & Parra, M. (2015).

personas sobre el ahorro , con el fin de que
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